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1. Prastationére Betreuung / Aufnahme
. . . . 80 33 19 0 12
" Schon vor der Aufnahme war ich gut iber die Klinik wifft voll 2u : ? wifft nicht zu n=144
und meinen bevorstehenden Aufenthalt informiert. ' v e
s=1,2
1 2 3 4 5
12) A . . 86 25 1 5 2 ~
Die Vereinbarung des OP / Aufnahmezeitpunktes trifft voll zu X 1 - trifft nicht zu n=129
erfolgt rasch und meine Terminwiinsche wurden p v ' s
berlcksichtigt. §=0,9
1 2 3 4 5
13) . . 125 16 4 0 2
Die Aufnahme im Krankenhaus war freundlich und ifft voll zu — ifft nicht zu n=147
verlief zligig ohne lange Wartezeiten. ' M=’
s=0,6
1 2 3 4 5

2. Arztliche Betreuung
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o - . . 135 22 0 0
" Die Arzte nehmen sich fiir meine Anliegen und tifft voll zu T wifft nicht 2u n=17_
Fragen angemessen Zeit. et
s=0,3
1 2 4 5
- . 123 22 0 0
22 Uber notwendige Untersuchungen und tifft voll 2u =7 wifft nicht 2u n=151_
Behandlungsmaglichkeiten flihle ich mich gut et
informiert. =05
1 2 4 5
2.3) f 109 24 0 0
Meine Schmerzen / Beschwerden wurden schnell trifft voll zu g ifft nicht zu n=139
und wirksam behandelt. i
s=0,5
1 2 4 5
24) | . . . . 67 10 0 2 B
Uber den geplanten operativen Eingriff wurde ich gut trifft voll zu — ifft nicht zu =79
verstandlich und ausreichend informiert. et
s=0,7
1 2 4 5
25) . . . . .. . 80 3 0 2 ~
Ich fihlte mich gut informiert Giber die Narkose trifft voll zu W ifft nicht zu n=85
einschlieblich méglicher Risiken und !
Komplikationen. $=0,6
1 2 4 5
26) M . 53 6 0 2 ~
Die Schmerzen nach der Operation wurden rasch tifft voll zu MR- ifft nicht zu n=62 _
und ausreichend behandelt. " sl
s=0,8
1 2 4 5
3. Pflegerische Betreuung
31) . - . . 131 15 0 0 B
Das Pflegepersonal nimmt sich fir meine Anliegen trifft voll zu i ifft nicht zu n=148
und Fragen angemessen Zeit. i
s=0,4
1 2 4 5
3.2) : n 120 17 0 1 B
Meine Sorgen und Angste werden durch das trifft voll zu 1 ifft nicht zu =142,
Pflegepersonal berlcksichtigt. il
$=0,6
1 2 4 5
3.3) . . .. 132 13 1 0 ~
Ich fihle mich von den Pflegekraften kompetent und tifit voll zu i wifft micht zu n=147
sicher betreut. it
s=0,4
1 2 4 5
4. Organisation und Ablaufe
) . ) . 16 24 0 0
' Die Stationsablaufe (Essens- und Besuchszeiten, ifft voll zu 3 ifft nicht zu 148
Visiten usw.) sind gut organisiert. t et
s=0,5
1 2 4 5
12) ma . 19 22 1 0
Bei Untersuchungen (z.B. Réntgen, Labor) gab es trifft voll zu T ifft nicht zu =143
keine langen Wartezeit. i
s=0,5
1 2 4 5
5. Service und Komfort
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. . 100 35 9 5 1
" Mit dem Angebot und Geschmack des Essens bin it voll zu —~ 1 1 it nicht zu n=150_
ich zufrieden. e et
s=0,8
1 2 3 4 5
o . . 89 34 13 7 5
2 Die Zimmerausstattung entspricht meinen it voll zu : . , wifft nicht zu n=148
Erwartungen. ' mw=1,
s=1
1 2 3 4 5
6. Entlassung und Weiterbehandlung
. . 109 29 2 3 0
9 Ich wurde umfassend und rechtzeitig auf die wifft voll 2u ] wifft nicht zu n=143
bevorstehende Entlassung vorbereitet. "
s=0,6
1 2 3 4 5
. . 7 21 4 1 6
®2 Eine Nachbehandlung im Anschluss an den wiftvollzu 5 , wifft nicht zu n=109
stationaren Aufenthalt (AHB) wurde fiir mich v md=t’
gut organisiert. s=1
1 2 3 4 5
T . 94 2 5 0 4
¥ Mit mir wurde besprochen, worauf ich nach der wiftvollzu | ¥ L1 it nicht zu n=125
Entlassung achten muss. ' F ' et
s=0,8
1 2 3 4 5
7. Gesamtbeurteilung
. . . . 141 13 1 0 0
™ Ich fuihlte mich in der Klinik gut behandelt. it voll zu it micht zu n=155_
mw=1,
md=1
s=0,3
1 2 3 4 5
72) . - . 133 9 1 0 0 ~
Ich werde die Fachkliniken Wangen weiterempfehlen tifft voll zu trifft nicht zu n=143
und wirde mich oder Angehérige erneut dort !
behandeln lassen. s=0,3
1 2 3 4 5
8. Angaben zu lhrer Person
81 Geschlecht:
mannlich ( ) 52,4%
82 lhr Alter:
unter 18 0% n=152
19-35 () 5,3%
36-50 ) 7,9%
stes () 0%
iiber 65 [ ) 55,9%
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Profillinie

Teilbereich:
Name des Projekts:

Titel des Themas:
(Name der Umfrage)

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

Fachkliniken Wangen
Lungenzentrum Sid-West (Medizin/Qualitat)
Patientenbefragung Akut

1. Prastationére Betreuung / Aufnahme

1.1)

12)

1.3)

Schon vor der Aufnahme war ich gut (iber die
Klinik und meinen bevorstehenden Aufenthalt
informiert.

Die Vereinbarung des OP /
Aufnahmezeitpunktes erfolgt rasch und meine
Terminwinsche wurden beriicksichtigt.

Die Aufnahme im Krankenhaus war freundlich
und verlief zigig ohne lange Wartezeiten.

trifft voll zu

trifft voll zu

trifft voll zu

~i_
S~

trifft nicht zu

trifft nicht zu

trifft nicht zu

n=144

n=129

n=147

mw=1,8

mw=1,5

mw=1,2

md=1

md=1

s=1,2

s=0,9

s=0,6

' 2. Arztliche Betreuung

2.1)

2.2)

2.3)

2.4)

2.5)

26)

Die Arzte nehmen sich fiir meine Anliegen und
Fragen angemessen Zeit.

Uber notwendige Untersuchungen und
Behandlungsmdglichkeiten fiihle ich mich gut
informiert.

Meine Schmerzen / Beschwerden wurden
schnell und wirksam behandelt.

Uber den geplanten operativen Eingriff wurde

ich gut verstandlich und ausreichend informiert.

Ich flhlte mich gut informiert Gber die Narkose
einschlieBlich moglicher Risiken und
Komplikationen.

Die Schmerzen nach der Operation wurden
rasch und ausreichend behandelt.

trifft voll zu

trifft voll zu

trifft voll zu

trifft voll zu

trifft voll zu

trifft voll zu

—T— . ————"

trifft nicht zu

trifft nicht zu

trifft nicht zu

trifft nicht zu

trifft nicht zu

trifft nicht zu

n=157

n=151

n=139

n=79

n=85

n=62

mw=1,1

mw=1,2

mw=1,3

mw=1,2

mw=1,1

mw=1,3

md=1

md=1

md=1

md=1

md=1

md=1

s=0,3

s=0,5

s=0,5

s=0,7

s=0,6

s=0,8

. Pflegerische Betreuung

3.1)

32)

3.3)

Das Pflegepersonal nimmt sich fiir meine
Anliegen und Fragen angemessen Zeit.

Meine Sorgen und Angste werden durch das
Pflegepersonal berticksichtigt.

Ich fiihle mich von den Pflegekraften
kompetent und sicher betreut.

trifft voll zu

trifft voll zu

trifft voll zu

S —

trifft nicht zu

trifft nicht zu

trifft nicht zu

n=148

n=142

n=147

mw=1,1

mw=1,2

mw=1,1

md=1

md=1

md=1

s=0,4

s=0,6

. Organisation und Abléufe

4.1)

4.2)

Die Stationsablaufe (Essens- und
Besuchszeiten, Visiten usw.) sind gut
organisiert.

Bei Untersuchungen (z.B. Roéntgen, Labor) gab
es keine langen Wartezeit.

trifft voll zu

trifft voll zu

[ S—

trifft nicht zu

trifft nicht zu

n=146

n=143

mw=1,2

mw=1,2

md=1

md=1

s=0,5

s=0,5

. Service und Komfort

5.1)

Mit dem Angebot und Geschmack des Essens
bin ich zufrieden.

trifft voll zu

trifft nicht zu

n=150

mw=1,5

md=1

s=0,8

09.07.2024

evasys-Auswertung

Seite 4



Medizin/Qualitat, Patientenbefragung Akut

5.2)

Die Zimmerausstattung entspricht meinen
Erwartungen.

trifft voll zu

trifft nicht zu

n=148

mw=1,7

md=1

. Entlassung und Weiterbehandlung

6.1)

6.2)

6.3)

Ich wurde umfassend und rechtzeitig auf die
bevorstehende Entlassung vorbereitet.

Eine Nachbehandlung im Anschluss an den
stationaren Aufenthalt (AHB) wurde fiir mich
gut organisiert.

Mit mir wurde besprochen, worauf ich nach der
Entlassung achten muss.

trifft voll zu

trifft voll zu

trifft voll zu

I\\.//

trifft nicht zu

trifft nicht zu

trifft nicht zu

n=143

n=109

n=125

mw=1,3

mw=1,5

mw=1,4

md=1

md=1

s=0,6

. Gesamtbeurteilung

7.1)

72)

Ich fihlte mich in der Klinik gut behandelt.

Ich werde die Fachkliniken Wangen
weiterempfehlen und wirde mich oder
Angehdrige erneut dort behandeln lassen.

trifft voll zu

trifft voll zu

— —a

trifft nicht zu

trifft nicht zu

n=155

n=143

mw=1,1

mw=1,1

md=1

md=1

s=0,3

s=0,3
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Auswertungsteil der offenen Fragen

9. Wiinsche und Anregungen )
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