Einweiserbefragung Koyutirk, Einweiserbefragung 2018

Einweiserbefragung 2018 - o
Fachkliniken Wangen W/\LI)BUR(J—/,UL

Einweiserbefragung
Erfasste Fragebogen = 61

[ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen }
Leg e n d e Absolute Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw. Mittelwert Median
25 0 50 0 25 n=Anzahl
FrageteXt Linker Pol I | Rechter Pol mw=Mittelwert
md=Median
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm

1. Nach welchen Kriterien entscheiden Sie sich hauptsachlich fur eine Einweisung?
(Mehrfachnennungen mdaglich)

1.1)

Medizinischer Erfolg der Behandlung [ ] 82% n=61
Zufriedenheit der Patienten [ ) 62.3%
Qualitét der med. Leistungen | ) 77%
Moderne medizinisch-technische Ausstattung :] 36.1%
Wunsch des Patienten :] 26.2%
Zertifizierung der Einrichtung O 3.3%
Zusammenarbeit / persénlicher Kontakt zur Einrichtung ( ) 52.5%
Atmosphare / Ambiente 0 3.3%
Image der Kliniken S 18%
Angebot an Informationen 0%
Nahe zum Praxisstandort (] 27.9%
Terminvergabe : 32.8%
2. Wie beurteilen Sie Unser Aufnahmemanagement?
21) . . C 12 22 21 3 1
Die Erreichbarkeit des richtigen Ansprechpartners AuRerst zufrieden X 1 - nicht zufrieden =59
F 1 mw=
' md=2
s=0,
1 2 3 4 5
. . . . 8 18 26 5 4
22 Die zeitnahe Termlnvergabe bei Anfrage auBerst zufrieden ' [] | nicht zufrieden n:612 7
; i mw=¢2,
' md=3
s=1
1 2 3 4 5
. s . 8 15 28 5 5
23 Die Wartezeit bis zur Aufnahme des Patienten suRerst zufrieden , 7 ; nicht zufrieden n=61 _
' | mw=2,
! md=3
s=1,1
1 2 3 4 5
13 21 21 2 2
24) . . _
Befundiberm 'ttlung auRerst zufrieden I = i nicht zufrieden 21_“?32 3
md=2
s=1
1 2 3 4 5
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3. Wie beurteilen Sie folgende Punkte in Bezug auf das Entlassmanagement?
31) min . . 9 16 19 5 ~
! Die ElnbeZIehung bei kom|_:_)lex_em ) auBerst zufrieden I ¥y i nicht zufrieden ’r:q‘“f’fz 5
Versorgungsbedarf (z.B. hauslich pflegerische v md=2.5
Weiterversorgung) s=1
1 2 3 4
. N . 7 22 22 2
%2 Die Zeit bis zum Erhalt der Entlassberichte suRerst zufrieden , 7 ; nicht zufrieden n=ss
! md=2"
s=0,9
1 2 3 4
33) S . i . 24 15 17 0
Die fachlich inhaltliche Qualitat der Entlassberichte SuBerst zufrieden nicht zufrieden n=s7 o
w=1,
md=2
s=0,9
1 2 3 4
4. Wie schatzen Sie die Zufriedenheit aus Sicht Ihrer Patienten ein, hinsichtlich ...
41 .. einer kompetenten Beratung und Betreuung B : 55
. auBerst zufrieden nicht zufrieden n=
I—‘—i =2,1
ma=>
s=0,9
1 2 3 4
42) . . . . 14 20 16 5
... der Aufklarung der Patienten Uber die Art und den SuRerst zufrieden X 1 X nicht zufrieden s
Ablauf der Behandlung ' ' ' ma=s’
s=0,9
1 2 3 4
43) R . 15 21 18 1 ~
... der kompetenten arztlichen, pflegerischen, AuRerst zufrieden Y nicht zufrieden =%
therapeutischen Behandlung md=2
s=0,8
1 2 3 4
. . . . 14 14 20 4
44 .. einer guten Vorbereitung auf die Zeit nach dem suerst zufrieden : T ; nicht zufrieden n=53
stationaren Aufenthalt ' v ' mw=2.3
s=1
1 2 3 4
5. Wie bewerten Sie ...
54) . - 13 15 6 1
... den Bekanntheitsgrad der Fachkliniken Wangen? suBerst zufrieden X 1 X nicht zufrieden n=35
! md=2"
s=0,8
1 2 3 4
52) . . 14 11 9 0
... das gesamte Leistungsspektrum der Fachkliniken SuRerst zufrieden 1 X nicht zufrieden n=34.
Wangen? v =y
s=0,
1 2 3 4
5.3) . - 6 12 9 0
... die neue Homepage der Fachkliniken Wangen? AuRerst zufrieden nicht zufrieden nm=\3_721
md=2"
s=0,8
1 2 3 4
6. Welches zusatzliche Angebot am Standort Fachkliniken Wangen wirden Sie sich wunschen?
6.1)
Physiotherapie () 22.5% n=40
Medizinisch-pflegerische Ge- und Verbrauchsmaterialien O 5%
Medizintechnik (] 5%
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2 Sonstiges:
Akutbehandlung bekannter Patienten ohne "Umweg" Akutkrankenhaus [: 14.3% n=7
alles gut D 14.3%
Fortbildungen falls machbar tiber DD "Husten" ggfls. mit modernem Reﬂuxmpa\lré%gg;w;zts- C] 14.3%
keine Angabe (] 28.6%
nicht beurteilbar () 14.3%
zusatzliche Neuro-Reha Angebote C] 14.3%
7. Offene Fragen
™ Welches sind aus Ihrer Sicht die Starken der Fachkliniken Wangen?
Abwarten, was nach Weggang von Dr. Spindler die Zukunft bringt. Aktuell Sorgen um D 4.2% n=24
alles in einer Hand (] 4.2%
etablierte Klinik (] 4.2%
Fachkompetenz D 4.2%
Fachliche Kompetenz () 8.3%
freundliche Aufnahme O 4.2%
gute personelle Ausstattung (Neurologie) D 4.2%
gutes regionales Angebot (Patzner/Neuro) O 4.2%
keine Angabe O 4.2%
kompetente innere Medizin D 4.2%
Konzentration und Zeit fiir ein Problem in multidiszipl. Handen O 4.2%
kurze Wartezeiten, gute Patientenbetreuung O 4.2%
Lungenerkrankungen jeder Art D 4.2%
Man hat das Gefihl, dass die Patienten kompetent betreut und behandelt werden. O 4.2%
med.-fachl. Kompetenz O 4.2%
medizinische Kompetenz D 4.2%
medizinische Kompetenz als Fachzentrum O 4.2%
Patientenorientiertheit O 4.2%
Rasche Terminvergabe fiir Weaning-Patienten. Unkomplizierte Ubernahme. D 4.2%
schnelle Aufnahmetermine bei Notfallen O 4.2%
sehr gute Thoraxchirurgie O 4.2%
spezifische pneumologische Behandlung D 4.2%
Trotz grolem Einzugsgebeit zeitnahe Versorgung und Diagnostik. O 4.2%
Umfangreiches Spektrum bezliglich den Lungenerkrankungen, konservativ und operativ. O 4.2%
umfassende Betreuung der Patienten D 4.2%
Weaning-Zentrum, CPAP/NIV Einstellung O 4.2%
zertifiziertes Weaning-Zentrum O 4.2%
zusatzliche Mdoglichkeit an Nierenersatzverfahren D 4.2%
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™3 Was war |hr groRtes Argernis in Zusammenhang mit den Fachkliniken Wangen?
"Mauerndes" Aufnahmeverhalten O 4% n=25
Adressanderung wurde trotz mehrmaliger Hinweise nie vollzogen O 4%
bekam nie einen Brief Uiber eingewiesene Patienten als Hausarztvertreter D 4%
bisher kein wesentliches Argernis [: 20%
falsche Riickmeldung bei neurologischer Frihreha O 4%
Lns_besondere bzgl. der internistischen Abteilung fehlende Therapieabsprache insbesondere D 4%
ei off-label oder nicht leitlinientreuen Therapien, die dann mabulant fortgefiihrt werden
keine Angabe [: 32%
lange Wartezeit auf Katheter-T b. V.a. pulmonale Hyperthonie O 4%
lange Wartezeiten bei stationaren Aufnahme der inneren Abteilung D 8%
kangzeittherapiekonzept_e bei Immunsuppression sollten mit Arzt und Pat. immer O 4%
ommuniziert werden. Die Zeit daflr ist im ambulanten Sektor noch knapper.
schlechte Ubergabe eines Patienten zur Wachbehandlung bei Weaning O 4%
Terminprobleme D 4%
Unzufriedenheit der Patienten mit dem Leiter der Pneumologie O 4%
vorschnelle Entlassung eines Patienten bei interkurrenter Erkrankung O 4%
Nicht kategorisiert D 4%
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Profillinie

Teilbereich: Fachkliniken Wangen
Name des Projekts: Einweiserbefragung (Einweiserbefragung Koyuttirk)
Titel des Themas: Einweiserbefragung 2018

(Name der Umfrage)

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

{2. Wie beurteilen Sie Unser Aufnahmemanagement? }

21)  Die Erreichbarkeit des richtigen &uBerst - nicht zufrieden B - i N
Ansprechpartners zufrieden \ n=59 mw=23 md=20 s=0,9

22) Die zeitnahe Terminvergabe bei Anfrage auferst \._ nicht zufrieden

zufrieden \ n=61 mw=2,7 md=3,0 s=1,0
23) Die Wartezeit bis zur Aufnahme des Patienten auRerst ,l_. nicht zufrieden
zufrieden / n=61 mw=2,7 md=3,0 s=11

2.4) . ) ], : i

Befundibermittlung zti‘lrjigggsr: ._/ nicht zufrieden =50 mw=23 md=20 s=10
3. Wie beurteilen Sie folgende Punkte in Bezug auf das Entlassmanagement?

31)  Die Einbeziehung bei komplexem auRerst . nicht zufrieden B ~ ~ B
Versorgungsbedarf (z.B. hauslich pflegerische zufrieden I n=50 mw=25 md=25 s=1,0
Weiterversorgung) 1

32) Dia Zeit bi ) " . )

Die Zeit bis zum Erhalt der Entlassberichte ztffﬁgg;sr} /’_ nicht zufrieden =55 mwe2.5 md=20  =0,0

33)  Die fachlich inhaltliche Qualitat der auRerst .}/ nicht zufrieden B i ~ N
Entlassberichte zufrieden | n=57 mw=1,9 md=20 s=0,9

4. Wie schatzen Sie die Zufriedenheit aus Sicht Ihrer Patienten ein, hinsichtlich ...
4.1) .. einer kompetenten Beratung und Betreuung auBerst nicht zufrieden
zufrieden \ n=55 mw=2,1 md=2,0 s=0,9

42) .. der Aufklérung der Patienten Uiber die Art &uBerst L nicht zufrieden B ~ 5 B
und den Ablauf der Behandlung zufrieden | n=55 mw=2,2  md=20 s=0,9

43) .. der kompetenten &rztlichen, pflegerischen, &uBerst J nicht zufrieden B ~ 5 B
therapeutischen Behandlung zufrieden \ n=55 mw=2,1  md=20 s=08

44) .. einer guten Vorbereitung auf die Zeit nach &uBerst \._ nicht zufrieden B ~ 5 B
dem stationzren Aufenthalt zufrieden n=53 mw=23 md=20 s=1.0

5. Wie bewerten Sie ...

5.1) ... den Bekanntheitsgrad der Fachkliniken auRerst - nicht zufrieden
Wangen? zufrieden I n=35 mw=19 md=20 s=08

52) .. das gesamte Leistungsspektrum der auRerst 1 nicht zufrieden
Fachkliniken Wangen? zufrieden n=34 mw=19 md=20 s=08

53) ... die neue Homepage der Fachkliniken aulerst \. nicht zufrieden
Wangen? Pag zufrieden n=27 mw=2,1 md=2,0 s=0,8
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Auswertungsteil der offenen Fragen

[6. Welches zusatzliche Angebot am Standort Fachkliniken Wangen wirden Sie sich wiinschen? }

7. Offene Fragen }
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