
 

 

 

Aufbau des einrichtungsinternen Risiko- und Qualitä tsmanagements 

 

 

Klinikleitungskonferenz  
• zentrales Aufsichts- und Steuerungsorgan des 

Risiko- und Qualitätsmanements 
• legt Strategie und übergeordnete Qualitätsziele fest 
• führt jährliche Managementbewertung durch 

Beauftragte für Risiko - und  Qualitäts management / 
Projektmanagement 
• überwacht die Umsetzung definierter Maßnahmen 

und Projekte (Risiko- und Projektcontrolling) 
• stellt die Umsetzung des Risikomanagement-

konzepts sicher 
• zentraler Ansprechpartner für das Lob- und 

Beschwerdemanagement 

QM – Steuergruppe  
• koordiniert und überwacht die abteilungs-spezifische 

Umsetzung der für das QMS erforderlichen Prozesse 
• begleitet die Umsetzung definierter Maßnahmen und 

Projekte 
 

regelmäßiger Bericht 
an KLK 

regelmäßiger Bericht 
an QM - Steuergruppe 

Arbeits - und Projektgruppen  
• Analysieren und optimieren Prozesse des Klinikalltags 


